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3. Resumen.
Las residencias profesionales de quien esto escribe fueron realizadas en el centro de

abastos Vifiedos San Marcos, dentro del area administrativa. Dentro de la cual se llevan
a cabo todas las tareas de gestion de tipo administrativo y de operacion que el centro
requiere para un correcto funcionamiento, de esta area se desprende diferentes
secciones o departamentos, los cuales hacen que los recursos que provienen de la
recaudacion de los locales y bodegas(principalmente), sean aprovechados de la mejor
manera, con el unico objetivo de brindar un mejor servicio a los locatarios y publico en
general.

Cualquier persona en cualquier lugar, y mas aun si se trata de comprar, tiene que contar
con la certeza de que el lugar y la mercancia que compra seran de la mas alta calidad.
Es asi que en este centro se estéa trabajando en esa cuestion, la cual es ofrecer una mejor
atencion a la ciudadania y a sus locatarios, ya que de ellos depende el movimiento
economico del pais, hasta cierto punto. Es por esta razén que se tiene que trabajar en
mejorar dia con dia las condiciones en que se encuentra este lugar.

Para ello se ha empezado por hacer cambios en la mejora de la estética del centro y
después rehabilitar servicios indispensables que toda empresa u organizacion debe de
tener hoy en dia. Es por ello que se han dedicado esfuerzos para que este centro
agroalimentario, se encuentre operando en las mejores condiciones de seguridad,
limpieza y orden que el publico en general necesita.

Uno de los puntos no menos importantes es el orden y la limpieza, en todas y cada una
de sus éareas, ya que una area sucia y desordenada, ademas de generar un accidente,
provoca un mal aspecto a la poblacion.

Es por ello que el objetivo de este proyecto tiene como finalidad, lograr que el taller de
mantenimiento cuente con una forma de trabajo mas eficiente y una rapida intervencion
ante cualquier problematica o situacion que se pudiera presentar.

Con la metodologia de las 5's es que se pretende lograr que la parte del taller de
mantenimiento logre ser un ejemplo de los cambios que se pueden lograr a nivel general,
siempre y cuando que exista el compromiso de todos los que conforman este centro de

abastos Vifledos San Marcos.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO
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5.- Introduccién

Hoy en dia la humanidad se ha visto envuelta en una situacion de distanciamiento social
y resguardo en los hogares provocada por la pandemia causada por el COVID-19, tal
situacion no se habia visto durante muchos afios o siglos. Dicha situacion ha provocado
que la forma de convivencia de la sociedad haya cambiado y que las nuevas
disposiciones solicitadas por las autoridades hayan propiciado que la ciudadania emerja
con una nueva forma de vivir. Dicha forma de vida se le ha denominado “nueva sociedad”,

la cual presiento que va a durar por muchos afios mas.

El punto es que para lograr que nuestra sociedad pueda, de alguna forma sobrellevar
dicha situacién, es necesario contar con mas espacios Yy lugares limpios, en donde sea
posible que las familias de los diferentes puntos del planeta logren la convivencia, pero a
su vez cumplan con el distanciamiento social, esto con el propésito de evitar el contagio

y propagaciéon de esta enfermedad.

La nuevas metodologias que las empresas de la industria (principalmente la japonesa ),
han implementado, pueden ser de gran ayuda para lo que menciono renglones arriba, ya
gue, con la metodologia de las 5's es posible aplicarla en todas partes y en todos los
logares; y asi podremos darnos cuenta que, ese 0 aquel espacio que se tenia ocupado
por algun objeto o material, puede ser removido o desechado, se es que asi se desea; y
posteriormente convertirlo en area donde se pueda utilizar para la realizacion de otra

actividad, ya sea fisica o de aprendizaje para quien asi lo desee.

Si bien es cierto que resulta un tanto dificil conjugar esta metodologia con la situacién
actual, también es necesario reflexionar que, si aplicaramos lo que arriba menciono, de
forma correcta, podremos hacer un espacio en los hogares y porque no en las areas
publicas. Y esto ayudara que demos cumplimiento a las disposiciones de gobierno y

mantengamos nuestra salud integral y seguir gozando de todos esos espacios.

Lo que en este proyecto se muestra, es un claro ejemplo de que realizando y aplicando
las metodologias correctas serd posible contar y ampliar nuestros espacios de
convivencia; y que esto puede llegar a ser muy util en el hogar o en las industrias de
cualquier tipo, para que en un futuro logremos salir de esta situacién que hoy nos aqueja

como en la mayoria de los rincones del planeta.
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6. Descripcién de la empresa u organizacién y del puesto o area del trabajo del

residente.

_ &
“VINEDOS S&N MSRCOS™
Cow La frescuwrn del canpo...

FIGURA 1.LOGOTIPO VINEDOS SAN MARCOS

Descripcion del centro de abastos Viiledos San Marcos.

El centro de abastos Vifiedos San Marcos, es un centro agroalimentario ubicado en salida
norte de la ciudad de Aguascalientes y es una alternativa para la poblacion en la
adquisicién de productos de la canasta bésica y algunos otros productos de primera
necesidad, como pueden ser frutas y verduras, abarrotes entre otros, pero principalmente
frutas y verduras, es por ello que el slogan de este centro hace referencia a productos
del campo ( ver Figura 1.), por ser este tipo de productos los que mas se comercializan

en este lugar.

El papel que juega la administracion dentro de este centro de comercio es fundamental
para el correcto funcionamiento de las instalaciones y que la poblacion que guste realizar
sSus comprar se vaya con un muy buen sabor de boca y de esta manera tener la garantia

de que estos clientes volveran a visitarnos en un futuro.

Por lo antes mencionado la administraciéon del centro de abastos vifiedos san marcos es
la encargada de controlar las areas, asi como el correcto funcionamiento y desarrollo de

este centro agroalimentario.
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FIGURA 2. MAPA DE UBICACION VINEDOS SAN MARCOS

algunos otros articulos que forman parte

aguascalentenses.

Centro
De Bac

El centro de abastos Vifiedos San
Marcos, se encuentra ubicado en la
salida a Zacatecas, sobre la carretera
Panamericana, eso por uno de sus
costados ya que por el otro cubre lo
gque es una parte que conforma la

avenida Independencia. (ver Figura 2.)

Este centro tiene una antigiiedad de 16
afos aproximadamente y pertenece al
municipio de Jesus Maria, en dicho
lugar se comercializan una variedad de
frutas y verduras, asi como también

importantes de las mesas de los

La forma de trabajar o de administrar este lugar, es mediante la organizacion de todos

los locatarios de esta area comercial, los cuales realizan una aportacion econémica con

la finalidad de que se le brinden los servicios de limpieza, seguridad, mantenimiento, entre

otras.

La estructura organizacional del centro de abastos Vifiedos San Marcos se encuentra

conformada de la siguiente manera.
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Organigrama

FIGURA 3. CRONOGRAMA ADMINISTRATIVO

El residente Salvador Avila esta asignado en el area de operacion y logistica en donde
contribuird con las tareas de mantenimiento y rehabilitacion de areas de uso comun del
centro, (ver Figura 3). Con el apoyo de él se tiene contemplado llevar a cabo la
rehabilitacion y mantenimiento del servicio de red contra incendios y otras actividades las
cuales son también importantes, las cuales estaran centradas en el mejoramiento de
atencion del taller de mantenimiento de este centro. En donde como se ha mencionado,
gue por muy largo tiempo ha permanecido olvidado. El propdsito de rehabilitacion que se
tiene contemplado para el mejoramiento del taller de mantenimiento es el de garantizar
gue nuestros clientes principales, en este caso los locatarios cuenten con una atencién
rapida y oportuna ante los desperfectos que pudiera surgir en sus establecimientos. Para

de esta forma estar disponible en el momento preciso y funcional al cien por ciento.
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Nuestra misién y vision.

Mision

Trabajar de forma eficiente y transparente en pro del desarrollo econdémico, comercial y
operativo de la central de abastos en su conjunto y en lo particular de cada unidad de
negocio que la integra, privilegiado un enfoque colaborativo, pensando siempre en el
consumidor final y las necesidades de la poblacion en relacion al acceso a alimentos

saludables, de la mejor calidad y a precios competitivos.

Vision

Ser una Central de Abastos moderna acorde a las tendencias del mercado de alimentos
en México y el Mundo, operando bajo las mejores practicas logisticas, de inocuidad y
empresariales a fin de consolidarse como un referente para México y Latinoamérica en

el @&mbito del abasto agroalimentario.
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7. Problemas a resolver, priorizadndolos.

El Centro de Abastos Vifiedos San Marcos, tiene aproximadamente diez y seis afios en
funcionamiento y a lo largo de todo este tiempo las instalaciones han ido decayendo por
el uso constante de las personas que ahi comercializan sus producto o mercancias y por
las personas que de vez en cuando asisten a este centro para realizar la compra de estas

mismas.

Eso es, por un lado, ya que, por otra parte, las instalaciones del centro de abastos
Vifiledos San Marcos, se han visto afectado también por el desinterés y olvido total que
las anteriores administraciones han aplicado en este lugar. Tan es asi que este centro no
solo ha sido olvidado por las autoridades, sino por mucha de la poblacién que vive cerca
a esta zona. Y es que resulta curioso que la mayoria conoce el centro distribuidor de
basicos (agropecuario) y muy pocos conocen este centro a pesar de que practicamente
lo tienen a lado de ellos, pero por alguna razén nunca se han acercado a realizar sus

compras aqui.

Ordenamiento y mejoramiento del taller de mantenimiento

Para dar cumplimiento a una de las tantas necesidades y problematicas que existen en
este centro. Este proyecto se enfocd principalmente, en mejorar el servicio y control de
operacion del taller de mantenimiento, el cual por las actividades tan importantes que
esta area tiene para atencion a los locatarios, se tiene que tener muy presente que este
lugar, debe de estar perfectamente ordenado, organizado y controlado, esto con el fin de
brindar una mejor y mas rapida atencion a los clientes que en este caso son los locatarios
y publico en general, que requiera de algun servicio de reparacion y mantenimiento por

parte del personal asignado a esta area.

Para lograr que lo que renglones arriba se menciona se llego a la determinacion de aplicar
la metodologia de las 5’s, la cual es una de las herramientas mas utilizadas dentro del a

industria automotriz hoy en dia.
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Aplicacion de la metodologia 5’s en el taller.

Al utilizar esta metodologia ser& posible lograr que se libere espacio dentro del area a la
cual se ha hecho referencia, y ademas de eso ayudara a que el personal que se
encuentra asignado a esta area pueda desarrollar sus actividades de una forma mucho
mas rapida y eficiente.
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8. Justificacion

La seguridad, orden, limpieza y una buena gestion de recursos son parte importante en
las nuevas organizaciones de hoy en dia, ya que una empresa que ha logrado de alguna
forma controlar los puntos antes mencionados, ha logrado posicionarse de forma
paulatina y escalonada en algun lugar dentro de las mejores compafias con mejor nivel
economico local, nacional e internacional, dependiendo de los afios que lleva recorridos

en el mundo empresarial.

Es por ello que la administracién de Vifiledos San Marcos, ha tomado la decision de
gestionar los recursos necesarios para lograr ser una empresa competitiva y de prestigio,
no solo en el ambito local, sino también en el ambito nacional e internacional. Pero para

gue esto pueda lograrse, es necesario partir desde la raiz del problema.

Es asi que uno de los puntos clave dentro de este centro que causan un buen o mal
impacto, dependiendo de la forma y correcto manejo en relacion a su orden y limpieza.
Es el taller de mantenimiento, por ser este un lugar donde la mayoria de los empleados
administrativos y locatarios en general, acude para buscar una solucién viable para las
situaciones de mal funcionamiento que en sus locales se les presenta. Es asi que se tiene
gue prestar atencion a este punto, por ser este el que, si no funciona correctamente,

provocara que la atencion para quien lo solicita sea mas lenta o0 no sea la adecuada.

Con la aplicacion de esta metodologia serd posible de atender de forma indirecta la
problematica de atencion a locatarios y ademas hara que las actividades que el personal
asignado a esta area realiza, sean mas seguras y con una mejor respuesta para la

atencioén a los condéminos del centro comercial.

El mejoramiento de esta area de trabajo servird también para involucrar de alguna forma
a todos en la nueva manera de trabajar y de organizar todas las demas areas existentes
en el centro de abastos y los residentes pondran poner en practicas sus conocimientos y
habilidades adquiridas durante su formacion universitaria, para resolver problematicas

gue de alguna manera han sido la causa de lo que hoy aqueja a este centro de abastos.
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9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo general.

Lograr que el centro de abastos Vifiedos San Marcos cuente con areas y servicios
limpios, ordenados y seguros y que estas cualidades sirvan para todos los locatarios y
clientes que visitan este centro, con el propdésito de realizar la compra y venta de

mercancias de todo tipo, los cuales son productos del campo principalmente.

Obijetivo especifico.
Dar una respuesta rapida y eficiente ante las quejas y sugerencia que surjan por parte de

los locatarios.
Realizar una mejora en cuanto a la organizacion y limpieza del taller de mantenimiento.

Aplicar un Layout
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO
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10. Marco Tebrico

FIGURA 4.CENTRAL DE ABASTOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Las centrales de abastos en México forman parte de la economia de la poblacion en
general, pues en estos lugares es donde se pueden adquirir cualquier tipo de mercancia
ya sea para consumo propio o para ventas en negocios particulares propiedad de quien
las adquiere.

Estas areas o centros comerciales son visitados por mucho personal y en la mayoria de
estos lugares se aglomeran una gran cantidad de personas y vehiculos como se puede
apreciar en la Figura 4.

En un informe dado a conocer en la pagina (http://www.aldf.gob.mx/comsoc-buscan-

solucion-problemas-central-abasto--11625.html), menciona que en el afio 2012 la Central

de Abastos de la Ciudad de México ( CEDA), estaba considerado el segundo punto
economico de nuestro pais, después de la bolsa mexicana de valores, ya que en sus
actividades benefician alrededor de 20 millones de personas (Mora, 2018).

En estas centrales agroalimentarias, como su nombre lo dice lo que mas se comercializa
son productos del campo y productos carnicos, es asi que la mayor parte de la poblacion
acude a estos lugares para adquirir todo lo necesario para sus hogares o para revender
los productos en las colonias donde habitan, ya que los precios que se tienen en estos
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lugares dan la posibilidad de comercializar los productos en otros puntos de la zona a la
gue pertenecen e incluso en otros lugares de la republica mexicana.

Segun los resultados del primer censo nacional de centrales de abastos en México,
realizado en el 2012 por la Confederacion Nacional de Agrupaciones de Comerciantes
de Centros de Abastos (CONACCA) y la Secretaria de Economia (SE) (los sectores clave
de la industria gastronomica., 2019), existen en México 89 centrales de abastos y de
estas, cuatro se encuentran en nuestro estado las cuales vienen siendo , Unién de
Comerciantes del Centro de Abasto de Aguascalientes, A.C.; Centro de Distribucion de
Basicos de Aguascalientes, A.C.; Administradora del Centro Comercial Agropecuario de
Aguascalientes, A.C.; y el Centro de Abasto Vifiedos San Marcos. Y de estas la que es
mas conocida es el agropecuario, como comunmente se le llama.

En este lugar segun sefiala el presidente de administracion Gerardo Palomino Macias
arriban un promedio de 2000 toneladas de frutas y legumbres, las cuales son trasladados
al centro de 120 camiones o tréiler, los cuales hacen su arribo a las 5 0 6 de la mafana
aproximadamente para que al momento de la llegada de los clientes esta mecanica este
perfectamente lista para ser adquirida por los clientes finales.

En este mismo contexto la pagina que aborda estos datos (martinez, 2019), sefiala
también, que el 70 por ciento de la oferta total que se mueve en este centro son frutas y
legumbres primicialmente y el otro 30 por ciento pertenece a la de productos carnicos y
abarrotes; mientras que la venta también guarda las mismas proporciones. Es asi que
las personas que asisten a este centro pueden encontrar precios de productos de hasta
un 40 por ciento menos que en las tiendas de autoservicio.

Pero no todo es facil ya que las personas que ahi asisten diariamente y que solo van de
paso a realizar sus compras, no imaginan que sin dentro de estos centros de abastos
existen muchas deficiencias de higiene, seguridad, vialidad, entre muchas otras
situaciones que pueden poner en riesgo su salud y su integridad fisica.

En documento llamado “la distribucion y abasto de alimentos: situacion actual de la
Central de Abasto de la Ciudad de México”, y el cual es mencionado en la pagina web
https://hojaderutadigital.mx (hojaderuta, 2020), dice que segun El Centro de Estudios

Para el Desarrollo Rural Sustentable y la Soberania Alimentaria (CEDRSSA), organismo
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creado para que los diputados vinculados con el sector rural, puedan disponer de
informacion oportuna, objetiva y veraz con el objetivo de tomar las mejores decisiones.
Existen muchas problemética de indole social y que han llegado a afectar no solo al
mismo centro sino también a las personas que alli asisten y a los alrededores de esta
central de abastos, ya que por el alto flujo de personas y la gran cantidad de mercancia
gue se mueve en este lugar a provocado que se susciten, muchos problemas de higiene,
pues no existen las medidas sanitarias, ni las personas cuentan con una cultura de
mantenimiento de areas, tal vez porque no hay espacios suficientes para la colocacién
de contenedores de basura o porque estos son rebasados por altos desperdicios de
materiales de todo tipo que ahi se generan.

Esto es en cuanto problemas de higiene y limpieza ya que en otros ambitos también
existen fuertes problematicas, las cuales los gobiernos de la ciudad de México han tratado
de dar una solucién, como, por ejemplo: seguridad, desperdicios, y la invasién de
espacios de uso comun.

Lo antes mencionado es solo lo que aqueja en la CEDA, pero enfocandonos en el ambito
estatal vemos también que en el centro comercial agropecuario también tiene sus
problemética las cuales son similares a la central de abastos de la ciudad de México, ya
gue en este lugar ademas de los puntos ya mencionado podemos mencionar, los
servicios que los condéminos de este centro padecen o sufren dia con dia y que parecen
ser muy poco irrelevantes pero que con el paso del tiempo se han convertido en un gran
problema que hasta hoy son ya muy dificiles de resolver por ejemplo: el servicio de agua,
la recoleccion de basura, seguridad, estacionamiento, entre otros que forman una gran
bola de nieve que con el paso del tiempo se ha ido incrementando y seguira creciendo si
es que no se toman cartas en el asunto.

El centro de abastos vifledos San Marcos fue creado con el fin de tratar de ser un
escaparate u opcién mas para la poblacion y también para los locatarios del centro
comercial agropecuario y de esa manera tener tanto en un lugar como el otro la
posibilidad de contar con un lugar mas limpio, seguro, ordenado y espacioso en donde
tanto locatarios como consumidores puedan realizar su compraventa de mercancias, de
una forma mas comoda. Pero esto tuvo resultados negativos, ya que la poblacién no ha

dejado de frecuentar el centro comercial agropecuario y los locatarios al ver esta situacion
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se han visto en la necesidad de solamente adquirir bodegas para almacenar sus
productos en el centro de abastos videos san marcos y seguir vendiendo sus productos
en el centro comercial agropecuario, provocando de esta manera, que este Ultimo se
encuentre un tanto olvidado, ya que en él hay muy poca afluencia de personas y los
locales y bodegas que ahi estan abiertas solamente comercializan muy poca cantidad de
sus articulos, sin contar que mas del 60 por ciento de este centro se encuentra
desocupado en sus locales y bodegas. Es por esta razén que la administracion de este
centro ha decidido implementar un proyecto el cual de manera conjunta con el gobierno
municipal de JesUs Maria Aguascalientes y estudiantes residentes de las diferentes
carreras que imparte el instituto tecnolégico de pabellbn de Arteaga van a poner en
marcha para generar estrategias que ayuden a mejorar la situacion actual en que se
encuentre este centro y creen que si se realizan acciones anticipadas para contrarrestar
estas problematicas es posible llegar a contar con un lugar limpio, ordenado y seguro que
merece la poblacion y los locatarios y asi se podra evitar en un futuro lo que los demas

centros agroalimentarias en el pais estan padeciendo.

Metodologia 5’s

Es una metodologia originaria de Japon,

- pero que esta basada en el ciclo de Deming

plAE[ms snn%‘ma[s HAINTAINING - SHEEPNG o e

— \S‘—YF STEMATIC sy STANDARS msms T 1 A ili
“CLEANING = XTI\MDI\RDIIINI WAY - ciancs 4 EDIT"U Yy es una de las metOdO|OgIaS mas utilizada
- ALSO ... . .
SHITS KE SElKETS VIR en las empresas, para el mejoramiento de la

STRMGHTENIHG
SAFETY -
SEITUN SEIS S calidad y servicios en todas sus areas, en

EVERYTHING nnum

esta, como su nombre lo indica cuenta con
5 palabras clave, las cuales van enfocadas
FIGURA 5.5'S Y SUS DIFERENTES PROTOTIPOS o _
a la limpieza y orden, las cuales conduciran
a quien las aplique a una mejora de eficiencia en sus procesos productivos y ayudara e

gran medida a | mejoramientos del ambiente laboral.

Esta metodologia ha sido retomada por muchas otras empresas en diferentes partes del
mundo, gracias a la flexibilidad de acoplamiento que esta tiene ante diferentes

situaciones, es por ello que se ha traducido a diferentes idiomas como se observa uno
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de los tantos prototipos (ver Figura 5.), con el proposito de que todos comprendan cual

es su significado y sus alcances.

Breve historia

FIGURA 6. LOGOTIPO 5°S (FUENTE SITIO
WEB)

La metodologia 5’s fue implementada en primera
estancia en la empresa TOYOTA, en los afos
60’s después de la segunda guerra mundial, en
aquellos afios, al finalizar la guerra, la economia
Japonesa estaba considerada, como una
economia de muy baja calidad, es asi que el
ingeniero TAIICHI OHNO, en una visita que tuvo a
la empresa Ford se dio cuenta que los
trabajadores la realizar el trabajo de ensamblaje

de vehiculos, perdian mucho tiempo en pequefios

detalles, por ejemplo: en encontrar una determinada

herramienta, lidiar con el desorden, entre otras situaciones que provocaban que la

productividad se viera afectada.

Ya con este antecedente fue que disefio esta herramienta la cual ha ayudado en la mejora

y eficiencia de la calidad en los productos de las diferentes empresas que la han aplicado

de forma exitosa.

Con el paso del tiempo, esta metodologia se ha ido implementando en otros sectores, no

solo de la industria, sino de también de servicios, he inclusive en el hogar, ya que la forma

en que esta diseflada ayuda a que se adapte a casi cualquier situacion. (Tecnomental,

2019)
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CAPITULO 4: DESARROLLO
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11. Procedimiento vy descripcién de las actividades realizadas.

Evaluacion de diagnostico.
Con el proposito de saber en qué condiciones se encontraba el taller de mantenimiento
y a partir de alli comenzar a trabajar, se realiz6 un diagndstico, el cual estuvo basado en

la metodologia 5’s por ser esta la que nos ayudaria a resolver la situacion de esta area.

Para ello fue creada una tabla de evaluacion en la cual fueron colocadas de forma
numeérica las condiciones en que se encontraba el taller basandose en cada una de las
5’s que se aplican en la metodologia, dicha tabla se muestra en la parte de debajo de
este péarrafo y lleva como nombre Formato evaluacion de 5’s ver Formato 1. Y los colores
utilizados en esta tabla corresponden a los utilizados en el logo principal de las 5°s ( Ver

Figura 6.)

FORMATO 1. EVALUACION DE LAS 5'S

Pasos de la metodologia puntos

Seiri (clasificar)

La puntuacion gue se asigné a cada fase fueron del:

e 1 a2 que significaba Mal estado
e 3 a4 que significa regular

e 5 a 6 se significa bien

e 7 a8 que significa muy bien

e 9 a 10 se significa excelente
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Estas valoraciones se muestran en la siguiente tabla (ver Formato 2.)

FORMATO 2. TABLA DE PUNTUACION

la2 mal

3a4 regular
5a6 bien
7a8 muy bien
9a10 excelente

Para un mejor entendimiento acerca de como se veria la situacién en forma gréfica se
muestra una imagen del tipo grafica radial o de arafia la cual es posible apreciar en la
Gréfica 1. Mostrando que la situacion estaba muy mal cuando se inicio6.

Grafica Radial o de Arafia

Seiri (clasificar)

w B~ U0

Shitsuke ( mantener) Seiton (Ordenar)

Seiketsu (estandarizar) Seiso ( Limpiar)

GRAFICA 1. GRAFICA RADIAL 5'S

Lo primero fue realizar una evaluacion de las condiciones en que estaba el area y de esta

manera es posible ver en qué puntos es mas notoria la situacion.

28



Diagnéstico inicial.

e -+ Antes de comenzar con la
' implementacion de esta
metodologia, me vi en la necesidad
de realizar una limpieza superficial
en todo el taller, ya que al momento
de realizar nuestro diagnostico nos
dimos cuenta que habia demasiada
basura en este lugar y un gran
desorden como se puede apreciar en

~ la Figura 7. El cual haria que nuestro
FIGURA 7.PRIMERA IMPRESION DEL TALLER _ )
trabajo dentro de esta area, fuera

mas dificil, es asi que fueron removidos algunos objetos, estantes y maquinarias.

Al realizar esta tarea, las
actividades que se tenian
programadas en esta area
resultaron un poco mas facil de
hacer, ya que fue posible contar
con un poco mas de espacio el
cual estaba ocupado por
herramienta y equipo sin ningun

orden, como se puede ver en la

Figura 8. De esta manera

pudimos comenzar con la implementacion de nuestra metodologia.
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En este lugar se encontr6 una gran cantidad de
basura, como, por ejemplo, nidos de ratones,
comida, envoltura de esta misma, ropa, entre
muchas otras que hacian ver al taller totalmente
sucio y desorganizado. Tan es asi que se logré
recolectar en una bolsa plastica que se observa
en la Figura 9. Una cierta cantidad de basura,

gue se encontraba en los rincones del taller.

143

FIGURA 9. BOLSA DE BASURA
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Acondicionamiento de area temporal para equipo obsoleto.

Limpieza de area de pozo

s 2V "

FIGURA 10. LIMPIEZA DE POZO

En el area de pozo del centro comercial,
fue necesario limpiar y despejar una
pequefia area, la cual obtuve el permiso
para destinarla al alojamiento de objetos,
materiales y equipos, que por Ssus
caracteristicas pueden estar en la
intemperie, pero que ademas no
pertenecen al taller, con la finalidad de
que en una determinada situacion
pueden ser utilizados para una
emergencia. Esta actividad se puede ver
en la Figura 10.

En las imagenes se aprecia el area de pozo de forma general y como realizamos una

limpieza a esta, con la idea de que nos pudiera servir en algun futuro.

Algunos equipos que se encontraban en este
sitio, estaban tirados sobre el piso y fueron
recogido y acomodados en espera de que se
determine si definitivamente de desechan o
se almacenan en otro sitio. Pero por lo pronto
fueron recogidos y acomodados en un rincén

como se puede ver en la Figura 11.
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Layout &rea de pozo

Ademas de eso se le planteo a la

administracion la construccion de un taller

de mantenimiento mas amplio y al lado de
e ot este  un almacén de materiales y
refacciones. El cual indudablemente es
necesario en este centro, ya que por las
necesidades que se tienen que cubrir para
dar atencion a los locatarios, regularmente
se requiere contar con material de
construccion, material eléctrico, material de

balconearia, entre otros materiales de este

FIGURA 12. LAYOUT AREA DE POZO

tipo y es asi que, cuando se adquiere
material de este tipo es almacenado en el taller de mantenimiento, aun sabiendo que este

ultimo es demasiado pequefio.

Con la ayuda de una herramienta de software, se logré crear un layout con vista en
tercera dimension, esto con el proposito de ver de forma mas clara como es que quedaria
el almacén de material y el taller de mantenimiento. Dicho trabajo de esto, se puede ver

en la Figura 12.

Cabe mencionar que, segun las circunstancias existentes en este centro, opté por realizar
un analisis de la situacidn real que acontecia en este lugar llevandome a la realizacion
de una limpieza y orden superficial de las areas en donde se tenia planeado trabajar, es
asi que después de esto comencé con la aplicacién de la metodologia de las 5’s en el

orden en que se tienen que realizar.
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Primera “S” SEIRI (Clasificacion)

iseparar lo necesario de lo que no lo es y desechar lo inutil!

Definicion

En esta fase el objetivo es clasificar los elementos que nos son utiles de los que no lo
son y posteriormente determinar o asignar un lugar apropiado para cada elemento y si
este ya no tiene ninguna utilidad o es desperdicio es mas conveniente eliminarlo
totalmente, de esta manera contaremos con mejor espacio para colocar de forma

ordenada y clasificada las cosas realmente utilices.

Para esta tarea es recomendable utilizar dos tablas una para anotar los materiales o

elementos que sirven y su respectiva descripcion.

En la otra los elementos que son utilices pero que son innecesarios en esta area y su

respectiva descripcién también.

Implementacion y despliegue
Después de realizar una limpieza superficial, me di a la tarea de realizar un inventario, el
cual tenia doble propdsito, primero del de conocer que cantidad de materiales y objetos

hay en esta area y segunda la frecuencia de uso de estos.

Los resultados que obtuve de este primer andlisis fueron registrados en el siguiente

formato.

En el Formato 3. Muestra los nombres de cada uno de los equipos y herramientas que
hay, la cantidad de ello, pero ademas muestra una breve descripcion de los equipos y
componentes y su funcion, esto con el propésito de saber el nivel de uso que se le da en

este lugar.
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FORMATO 3. LISTA PARA HERREAMIENTAS Y COMPONENTES

COYCEA VINEDOS SAN MARCOS

LISTA DE HERRAMIENTAS Y COMPONENTES

"u"lrt.rm?ss.a.m MARCOS
EIE

ro de Abastos

FECHA DE
ELABORACION

HERRAMIENTA O
COMPONENTE

CANTIDAD

DESCRIPCION

FRECUENCIA
DE USO

Los colores utilizados en esta tabla son para determinar la frecuencia de uso que se les

da cada uno de los equipos o herramientas, Dichos colores significan que:

e Verde. - muy frecuente

e Amarillo. - uso regular

e Naranja. - irregular
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¢ Rojo. - obsoleto o desecho

Con el uso de este formato, el cual lleva por nombre “lista de herramientas y componentes
utiles”, logre darme cuenta que dentro del taller habia herramientas y equipos que se

encontraban dafiados y que ocupaban espacio dentro del taller.

En este mismo es posible ver una breve descripcién de un determinado objeto, para dar
a conocer a quien asi lo requiera alguna informacion relevante del mismo, por ejemplo,
para que tareas era utilizado determinado equipo y si era muy necesario tenerlo cerca o
dentro del taller.

Derivado de lo anterior, surgioé la necesidad de elaborar una lista de objetos que por
alguna circunstancia estaba fuera de funcionamiento. Esta lista de objetos fue recopilada
en el Formato .4, la cual se muestra renglones abajo. Se describe, el posible dafio que
un determinado objeto pudo haber tenido y del porque estaba clasificado como desecho
o chatarra.

FORMATO 4. LISTA DE HERRAMIENTAS Y COMPONENTES DANADOS

Coycea Vifiedos San Marcos
lista de herramientas y componentes dafiados

VINEDOS SAN MARCOS

Centro de Abastos

fecha de elaboracion

material o cantidad descripcion frecuencia de
componente de uso
objetos

elaboro autorizo

Los colores en esta tabla igual que las otras muestran una frecuencia de uso con el
propésito de determinar si es realmente importante sustituir determinada herramienta con

urgencia o se puede esperar.
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Esta base de datos nos serviria, como ya mencioné, para registrar los objetos dafiados,

pero ademas nos serviria para tener un control de inventario de todos estos objetos en

desuso u obsoletos.

Etiquetas amarillas.
El taller de mantenimiento es un area pequeiia la

‘ VISEDOS SAN MARCOS
Centro de Abastos

TARJETA AMARILLA
ArealZona No. de Tarjeta |
Emitido por

Categoria Materia Prima Herramienta/Accesorios
Equipo sin Uso Papel/Equipo de Oficina

cual es utlizada también para resguardo de

equipos que no son propios de esta area, es por
ello que para tener un mejor control de estos

equipos y clasificarlos como objetos de resguardo

Otros
temporal, se colocaron unas etiquetas en color
Razones No es Necesario Exceso
Defectuoso amarillo, las cuales indicaban el lugar de donde
Obsoleto Pertenece a otra Area
provienen dichos equipos y la decision final que
Acciona Tomar Aprabado por
Almacenar se le dara a estos.
Transferir

Reciclar

Fecha de Ejecucion

Fecha de Emision

FIGURA 13. ETIQUETA AMARILLA

Etiquetas rojas.

Con esta etiqueta fue posible clasificar los
equipos o materiales que no funcionan o que
son obsoletos. En ella fueron colocados algunos
datos que describen la situacion del equipo y el

posible problema o dafio
formato de autorizacion de desecho

en este formato se describe mas a fondo el dafo
de algun equipo y si es posible repararlo, esto

con la finalidad de que los directivos puedan

darle  alguna  solucion o  desecharlo

FIGURA 14.ETIQUETA ROJA
definitivamente.
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Cabe mencionar gque las etiquetas tanto rojas como amarillas, son similares entre si, pero
tiene uno diferente y es facil distinguirlas por su color el cual se ve en las Figuras 13y 14

respectivamente.

El uso de estas etiguetas solamente fue
llenado por quien esto escribe, como una
forma de solicitud, pero la decision final sera
tomada por la administracion. Pero el llenado
como tal debera ser realizado por la jefa del
area y en base a lo que se le autorice podra
tomar la decision de reubicarlo o mandarlo a

la chatarra. Esta practica aplicaria tanto para

el uso de etiqueta amarilla como para el de

FIGURA 15. ETIQUETA SIMPLE

etiqueta roja respectivamente.

En la Figura 15 se muestra como al inicio se utilizé una cinta adherible para de esta
manera poder realizar el inventario mas rapido. Ya conforme el desarrollo fueron creadas

etiquetas de clasificacion mas estéticas.
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Sequnda “S” Seiton (Organizar)

iColocar solos lo necesario al alcance de la mano!

En esa fase se definen los materiales y el lugar en donde se pretende colocar cada uno
de estos.

Para esta tarea es necesario considerar la frecuencia de uso, asi nos serd mas facil

determinar donde los colocaremos (hablando de lugar y distancia).

También en esta fase es necesario colocar alguna leyenda donde nos indique el material
u objeto con el fin de que cualquier persona pueda encontrar de manera rapida algun

material que sea urgente.

Implementacion y despliegue

Fueron identificados con una etiqueta todos y cada uno de los objetos del taller, con la
finalidad de saber cuantos objetos de las mismas caracteristicas habia y de esta manera
poder colocarlos en un mismo lugar todos esos objetos, que de alguna manera

compartian caracteristicas similares.

La tarea o actividad anterior fue realizada mediante el uso de una etiqueta provisional,
esto con el propésito de que mas delante nos sirviera de referencia para de forma mas

facil se pudiera identificar y colocar una etiqueta mas estética y mas visible.
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Ubicacién de material, equipo y herramienta.

FIGURA 17. LIMPIEZA DEL TALLER FIGURA 16.ESCOBAS Y UTENCILIOS DE LIMPIEZA

Los lugares que en un tiempo estaban ocupados por basura o material chatarra fueron
acondicionados, para alojar los equipos o herramientas que aldn estaban en buenas
condiciones. Se logra apreciar en la Figura 16, que habia una gran cantidad de materiales
obsoletos y ademas de basura, que hacian lucir esta area demasiado sucia y

desordenada.

Puede observarse, que para poder iniciar fue necesario remover todos los objetos y salié
a relucir mucho desorden y tiradero como el que se aprecia en la Figura 17 y que estaba

de alguna forma escondido entre todo esto y que bien podriamos llamarlo escombro.
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Anaquel de ferreteria.

FIGURA 18. ANAQUE DE FERRETERIA

Todo en desorden y ocupado por una
cantidad de objetos que no servian y
ademas de eso no pertenecian a esta
area, es como se muestra la Figura 18
del anaquel de ferreteria.

En este fueron colocados todos
aguellos materiales u objetos que
pertenecen a la ferreteria y algunos que
no lo son pero que fueron catalogados

como objetos de resguardo temporal.

Esta imagen fue antes de que fuera

y Si
encuentra

reacomodado este anaquel

podemos observar se

completamente lleno, pero del salieron muchos objetos inservibles.

Equipo pesado.

-

Este tipo de maquinaria y equipo
pesado, fue puesto a nivel de
piso, pero fue necesario colocar
Su respectiva etiqueta para
asegurar que este lugar tiene que
estar apartado para esta
herramienta y en un futuro no sea
ocupado por cualquier otro objeto

0 maquinarias.

FIGURA 19. EQUIPO Y HERRAMIENTA EN DESORDEN

En la Figura 19 se pude ver como

estaban revueltas las herramientas con equip6é o maquinaria eléctrica.
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Herramientas de mano.

Se pensd en hacer un tablero en
donde se pudieran colocar todas las
herramientas de uso manual, pero
para este caso ya existia un tablero
para colocar dichas herramientas ye
el cual era utilizado por el personal de
mantenimiento de edificio para este

fin, pero este tablero se encontraba

completamente desordenado, eso se

puede ver en la Figura 20. Para ello
hubo la necesidad de reacondicionarlo, acorde con nuestros requerimientos y asi tener

un tablero mas estético limpio y ordenado.

Mesa de trabajo.

En la mesa de trabajo
estaban regadas en
toda su superficie
diferentes herramientas
de todo tipo como se ve
en la Figura 21 vy
también se aprecian
algunos otros elementos

que no pertenecen a

FIGURA 21. MESA DE TRABAJO LLENA

una herramienta sino a

equipo electroénico.

Todo esto ademas de causar un mal aspecto, hacian posible que de alguna manera
pudiera provocar algun accidente. Es por ello que era necesario buscar un lugar donde

fueran colocadas todas esas herramientas Y asi evitar lo antes mencionado.
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Fue necesario ver la forma en que todas estas herramientas estuvieran en un solo lugar

0 en este mismo, ya que son usadas constantemente, es por ello que solicitamos a la

administracion la posibilidad de adquirir un cajon de herramientas disefiado para este fin

en especifico.

De forma improvisada, se optd utilizar un bidon, en el cual fueran colocadas todas las

herramientas de mano pequefias y que puedan estar mas cerca del personal de

mantenimiento, sin afectar el orden.

Almacén temporal.

¥ |

~ Mimasén tempgral para
resguardo de material
metalice

FIGURA 22. LOGO DE IDENTIFICACION PARA
ALMACEN TEMPORAL

la intemperie sin que esta le pueda afectar. Por

ejemplo: tubos metalicos, andamios,

algunas ventanas de aluminio, entre otras cosas.

Y fue creada una placa de identificacion ver (Figura

23) para que rapidamente alguien externo supiera

donde es que es el almaceén.
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monten,

Como se habia mencionada con
anterioridad, se habia acondicionado
una seccion en el area del pozo, la
cual se puede ver en la Figura 22, con
la finalidad de alojar ahi los materiales
0 elementos que no pertenecieran al
taller, fueron

ya en este lugar,

alojados los materiales que por sus

caracteristicas pueden permanecer en

FIGURA 23. ALMACEN TEMPORAL



Tercera “S” Seiso (Limpieza)

iEliminar suciedad para una mejor estética visual!

Para esta actividad sera necesario la adquisicion de diferentes materiales para realizar
una limpieza profunda en todas las areas en donde alguna vez hubo polvo acumulado u

objetos abandonados.

Después de esto es necesario aplicar algin plan de mantenimiento el cual nos ayudara
a que los lugares donde alguna vez hubo abandono tengan una frecuencia de limpieza

permanente.

Implementacion y despliegue.

Esta tarea fue un poco mas facil ya que en un principio se realizé una limpieza superficial
de toda el area, es asi que cuando decidimos limpiar, solamente nos ocupamos de hacer
limpieza profunda en las areas de dificil acceso y en los logares donde por alguna
circunstancia habia grasa o cochambre derramado.

Limpieza de piso

Realizamos el tallado del piso el cual tenia
bastante cochambre pegado y manchado de
algun otro producto. Para esta situacion hubo
la necesidad de utilizar material quimico

guita grasa.

Con este ultimo y el uso de cepillos para piso
nos fue posible remover toda esa suciedad
que por afios estuvo acalorada y que fue
manchando poco a poco el piso.

FIGURA 24. LIMPIEZA DEL PISO

Cabe mencionar que un asi todavia se veia
sucio y desordenado lo cual se posible percibirlo en la Figura 24, pero con el paso de los

dias esta area cambio muy notoriamente.
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Generacion de basura

Dentro del taller de mantenimiento no existia
algun cesto o recipiente en buenas condiciones
(el que habia ya estaba muy deteriorado y
ademads era muy pequefio para nuestro
proposito, ejemplo de este se puede ver en la

Figura 25), el cual nos pudiera servir como

contenedor de basura. Es asi que optamos por FIGURA 25 CESTO DE BASURA
improvisar un bidén con el afan de cubrir esa
necesidad, esto solamente en lo que la administraciébn nos proporcionaba un cesto

dedicado especificamente para esta area,

También considere prudente que se nos proporcionara un cesto para basura y de ser
varios de estos, para que la basura sea clasificada y separada antes de ir al contenedor

principal.

Area para chatarra y colocacion de basura

Como mencione anteriormente se tuvo la
necesidad de improvisar un bidén para
utilizarlo como contender de basura, pero
ademas de ello también en el &rea de taller se
delimito una pequefia seccion para que en ella
fueran colocados el cesto de basura y un
tambo el cual nos serviria para acumular la

chatarra que fuera saliendo de las

reparaciones en el centro. FIGURA 26. TAMBOS EN COLOR VERDE

En la Figura 26, se logran ver dos tambos, pero solo se tomo la determinacion de utilizar

solamente uno.

En este mismo tambo, también fueron colocados los utensilios de limpieza necesarios

para realizar las tareas de limpieza en el taller.
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Cuarta “S” Seiketsu (Estandarizar)

iMantener en 6ptimas condiciones los cambios logrados y mantenerlos siempre asi!

Es esta etapa se tienen que crear los mecanismos para que las areas intervenidas sean
mantenidas en 6ptimas condiciones y buscar dia con dia la mejora continua a través de

andlisis diario por parte del personal involucrado en esta area.

Se crean diferentes ayudas visuales en
las areas que fueron ordenadas, con
estas acciones serd posible darnos
cuenta a tiempo de cuando una seccién
0 area comienza a decaer como en el
caso de algunas subsecciones, las
cuales ya habian sido limpiadas, pero

como no hay alguna forma que ayude

a que esto no ocurra, es que se vuelve

' a repetir tal situacioén, lo cual se puede

FIGURA 27. ANAQUEL DE FERRETERIA CON observar en |a Figura 27. Es por e”o
IMPERFECCIONES

gue es muy necesario crear medidas que

nos ayuden a mantener limpia y ordenada dicha area, como pueden ser algunas ayudas

visuales que muestren al personal como es que debe de lucir y permanecer una

determinada area.

Fue creado un checklist, en él se describe la forma en que cada area tiene que
presentarse y de no ser asi, se registra en este documento para posteriormente darle
seguimiento a cualquier problematica detectada. Los apartados con los que cuenta este
formato son pocos como se ve en la Formato 5. Pero con el tiempo creo que se van a ir

mejorando, conforme se vayan aportando mas ideas para mejorar el area.
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Checklist para evaluar las
R o3 Smripaamcod condiciones fisicas del taller

fecha:
seccion condiciones

limpio ordenado libre de objetos innecesarios
anaquel 1 1 1
tablero de herramientas 1 1 0 0
tablero de herramientas 2 1 1 1
mesa de trabajo 0 0 0

realizo : firma de enterado:

observaciondes:

Para que lo antes mencionado sea posible también serd necesario que, por parte de la

jefa de area, la responsabilidad y el compromiso de realizar un recorrido, con el propdsito

de detectar cualquier anomalia que se presente y posteriormente tomar cartas en el

asunto.
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Quinta “S” Shitsuke (Disciplina)

Ultima fase y no por ello la menos importante, ya que una correcta implementacion de
toda la metodologia dentro de las areas garantiza que nuestro proyecto se mantendra
vigente con el paso del tiempo, es por ello que para que todo esto se mantenga, es
necesario el compromiso de todos los integrantes de cada area o departamento con el

unico propdsito de ir en busca de la mejora contenia.

En esta fase es necesario programar capacitaciones constantes a todo el personal, con
el propodsito de cambiar el pensamiento negativo de los mismos y hacerles ver que lo
antes aplicado no solo beneficiara a la empresa, sino que también a ellos mismos y
porque no decirlo, a su circulo social llAmese familia, amigos, conocidos entre muchos

otros.

Implementacion y despliegue.

Se comenzd con una platica informatica, acerca de
los cambios y beneficios que se pueden lograr al
aplicar correctamente la metodologia de las 5's.
esta platica fue especialmente dirigida para los
locatarios del centro como se ve en la Figura 29, ya que
ellos son los mas beneficiados con la implantacion de

este proyecto.

Posteriormente se continuo con una capacitacion

de introduccién, con el propésito de que cada uno

de los que laboran en este centro conozcan SUS  FIGURA 28. DIRECTIVOS Y PERSONAL
. OPERATIVO

responsabilidades y la forma en que pueden

participar. Dicha capacitacion tuvo un alcance general y esto se refiere a que todo el

personal administrativo y personal operativo tuvo que haber recibié esta introduccion

prueba de ello se puede ver en la Figura 28. De igual manera aplicara para el personal

de nuevo ingreso.
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FIGURA 29. REUNION CON LOCATARIOS

Es asi que este personal tendra la
capacidad de realizar un llamado de
atencion a este personal, pero también
podra servir como gestor para solicitar
algun bono que sirva de motivacion. De
esta manera el personal de wuna
determinada area podr& ser acreedor a una
multa si no llegase a cumplir con lo
solicitado podra ser acreedor a un
reconocimiento si llegard a lograr tal

cometido.

Fueron asignados algunas personas, las
cuales tendran la tarea de realizar
recorridos esporadicos y al azar para que
de alguna manera detecten el personal
que se encuentre en alguna area y que
por alguna razén deje de prestar atencion
a sus responsabilidades dentro de su

area de trabajo.

FIGURA 30. INFORME A LOCATARIOS

En la Figura 29 y 30 respectivamente se muestra cOmo es que con ayuda del

administrador de este centro se les dio el informe del proyecto y todos los pormenores

para su pronta implantacion.
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Plan de limpieza diaria
Con la ayuda de un formato el cual se muestra en la Formato 6, se establecio los horarios

y frecuencias de limpieza en el area de taller.

FORMATO 5. PARA LA LIMPIEZA

COYCEA VINEDOS SAN MARCOS @%
m REPORTE DIARIO DE LIMPIEZA T

(e
DEPARTAMENTO FECHA
ACTIVIDADES | FRECUENCIA RESPONSABLE
RECOMENDACIONES

Cronograma de actividades
FORMATO 6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades por | En | En | Fe | Fe | Ma | Ma | Ab | Ab | Ma | MA |JU |JU
Quincena la|2a|la|2a| la | 2a | la|2a | 1la |2A |1A |2A

Diagnastico inicial

Andlisis previo

Limpieza area de
pozo
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Limpieza
superficial a |
taller

Capacitacion
metodologia 5°s

Implantacion de la
metodologia.

Informe a
personal, asi
como resultados.

Para llevar un control acerca del desarrollo de actividades me base en el cronograma de
la observar Formato 7, el cual estaba dividido por quincenas y en donde quincena por
guincena se iban agregando los avances en los recuadros y ademas se iban marcando

en color verde para una mejor visualizacién del mismo.

Cabe mencionar en esta tabla el verde fue considerado como avance.
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CAPITULO 5: RESULTADOS
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12. Resultados

FORMATO 7. INVENTARIO DE TALLER

COYCEA VINEDOS SAN MARCOS

LISTA DE HERRAMIENTAS Y COMPONENTES

FECHA DE ELABORACION

HERRAMIENTA O

COMPONENTE

CANTIDAD DESCRIPCION

PLANTADE LUZ 1

PARA ABASTECER DE ENERGIA A
1| OFICINAS ADMINISTRATIVA

PLANTA DE LUZ 2
DANADA

PARA ABASTECER DE ENERGIA A
1| OFICINAS ADMINISTRATIVA

PODADORA DE PASTO

PARA LIMPIEZA DE AREAS CON PASTO
1|EN EL CENTRO

COMPRESOR DE AIRE

1| PARA TAREAS DE PINTURA

FUMIGADORA

PARA FUMIGAR AREAS EN LOS
1| LOCALE Y BODEGAS

PULIDORA GRANDE

PARA RELIZAR REPARACIONES EN
1| SUPERFICIES DE CEMENTO

ROLLOS DE MALLA DE
DIFERENTES MEDIDAS

UTILIZADO PARA COLOCARLOS EN
3 | COLADERAS Y REJILLAS

PARA ELABORACON DE TAPAS DE

TRAMOS DE ANGULO 9 | REGISTRO

PARA LA LIMPIEZA DE CORTINAS EN EL
HIDROLAVADORA 1| CENTRO
DISCOS PARA
PULIDORA 4| PARA USARSE EN PULIDORA

PARA UTILIZAR EN INSTALACIONES
MANGUERA METALICA 1| ELECTRICAS

PISTOLA PARA PINTAR

PARA LA REALIZACION DE TAREAS DE
1| PINTURA

FILTRO DE AIRE

ES USADO COMO REPUESTO EN EL
1| COMPRESOR

FRECUENCIA
DE USO

LLAVE PARA PULIDORA 1| ES UN ACESORIO DE LA PULIDORA REGULAR
ES UN ACCESORIO PARA EL

ABRAZADERA 1| ROTOMARTILLO REGULAR

GOOGLES DE

PROTECCION 1| PARA LAS TAREAS DE PINTURA REGULAR

SERRUCHO 1| PARA REALIZAR CONTES EN MADERA | REGULAR
PARA LA REPARACION DE ALGUNA

REMACHADORA 1| CORTINA REGULAR
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PARA RELIZAR DIFERENTES TAREAS EN
TALADRO 1|EL CENTRO Y TALLER REGULAR
PARA LA REPARACION DE ALGUNA
REMACHADORA ULTRA 1| CORTINA METALICA
PARA ENGRASAR LAS RUEDAS DE
ENGRASADORA 1| PUERTAS DE ACCESO
PARA DIFERENTES TAREAS DE
PISTOLA DE SILICON 1| FORTANERIA
PARA REALIZAR CORTES EN METAL
PULIDORA 1| CUANDO ASI SE REQUIERA
CINTURON PARA PARA TRASPORTAR VARIAS
HERRAMIENTA 1| HERRAMIENTAS A LA VEZ
RESPIRADOR 2| PARA REALIZAR TAREAS DE PINTURA
PARA SUSTITUIR EN LOS LOCALES Y
LAMPARAS LED OSRAM 5| BODEGAS
FUSIBLE LIMITADOR DE PARA SE USADO EN LA SUBESTACION
ALTO VOLTAJE 9| ELECTRICA
FALSO PLAFON 3| USADO PARA LA REMODELACION
VIDRIOS
TRANSPARENTES 3| RETIRADOS DE LA REMODELACION
USADADA PARA ACTIVIDADES DE
BOCINA DE PERIFONEO 2| PERIFONEO EN EL CENTRO
CORTINA DE OFICINA 3| RETIRADAS DE LA REMODELACION
PARA GUARDAR PIEZAS Y TORNILLOS
CAJA PORTA TORNILLOS 1|PEQUENOS
CAJA CON PIEZAS DE PARA LA REPARACION DE M
ELECTRICIDAD 1| ACTIVIDADES ELETRICAS
UTILIZADAS PARA HACER FUNCIONAR
TERMISTORES 5| LOS CENTROS DE CARGA
RETIRADOS DE LOS LOCALES Y M
MEDIDOR DE AGUA 1| PIEDRAS
PARA REALIZAR CONECCIONES EN
CAJA DE CONEXIONES 1| FUGAS DE AGUA
JUEGO DE MINISOCKED 1| USO DESCONOCIDO
TIMER 1| USO DESCONOCIDO
PARA HACER TAREAS DE REPARACION m
CAJON MEZCLERO 1|EN EL CENTRO
ACEITERAS 2| USO MULTIPLE
LAMPARA AMARRILLA PARA REALIZAR TAREAS ALUMBRAS
DANADA 1| EN AREAS CON POCA LUZ
FLEXOMETRO 1| USO MULTIPLE
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SOCKED PARA FOCO

PARA SUSTITUIR EN ALGUN LOCAL

REGULAR

BANCO CON PRENSA

PARA REALIZA TAREAS DE
REPARACION VARIADA

PARA PULIR OBJETOS O ALGUN

ESMERIL 1| MATERIAL
PARA LAS TAREAS DE REPARACION DE
GATO PATIN 1| PUERTAS DE ACCESO

COLA DE COCHINO
DANADA

PARA DESTAPAR CANERIAS

CORTADORA DE BANCO

PARA REALIZAR CORTES DE MATERIAL
METALICO

SOLDADORA

PARA LA ELABORACION DE TAPAS DE
REGISTRO

GUANTES DE CUERO

USO PERSONAL

BANCO DE TRABAJO

PARA AYUDAR A LA ELABORACION DE
TAPAS DE REGISTRO

ESCUADRA PEQUENA

USO MULTIPLE

TAPAS PARA REGISTRO

PEQUERNA 7| PARA COLCOCAR EN EL CENTRO REGULAR
TAPA DE REGISTRO
GRANDE 1| PARA COLOCAR EN EL CENTRO REGULAR
PARA PINTAR ALGUNA TAPA U OTRA
BOTES DE PINTURA 6| COSA
PARA REALIZAR REPARACION EN
TALACHES 2| SUPERFICIES DE CONCRETO
PARA REALIZAR REPARACIONES EN
PALAS 2| SUPERFICIES DE CONCRETO
PARA LAS TARES DE LIMPIZA EN EL
JALADOR DE AGUA 1| TALLER
PARA LAS TARES DE LIMPIZA EN EL
CEPILLO PARA PISO 2| TALLER
CARRETILLA 1| PARA TRASPORTE MATERIAL
FOCOS TECNOLINE 7| PARA SUSTITUIR EN EL CENTRO
FOCOS LED 2| PARA SUSTITUIR EN EL CENTRO | REGULAR |
FOTO CONTROL 2| PARA USO DE TAREAS ELECTRICAS
LAMPARA UV 1| USO DESCONOCIDO
TARRAJA 1| PARA TAREAS DE FONTANERIA
SOPLETE 1| PARA TAREAS DE FONTANERIA | REGULAR |
PARA SUSTUIR EN BANOS
JABONERA 1| ADMINISTRATIVOS
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LAMPARA PARA POSTE

RETIRADA DE UN POSTE DEL CENTRO

PARA SER USADA EN REPARACIONES

TAPA PARA CONTACTO 2| ELECTRICA

AMPLIFICADOR 1| PARA TAREAS DE PERIFONEO
PARA LAS TAREAS DE RAPARACION

CAJA DE HERRAMIENTA 1|TIPO MECANICA REGULAR
PARA SE USADA EN CISTENAS

BOMBA PARA AGUA 1| PROFUNDAS REGULAR

CALENTADOR DE GAS 1| UTILIZADO POR ADMINISTRACION | IRREGULAR |

CORTADOR PARA TUBO 1| PARA EL CORTE DE TUBOS DE COBRE | REGULAR
PARA REPARACION DE TAPAS DE

LLANA PERFILADORA 1|REGISTRO REGULAR

TALADRO POWER 1| USO MULTIPLE

VALVULA PARA

SOPLETE 1| ACCESORIO PARA EL SOPLETE

CARETA PARA SOLDAR 1| USO PERSONAL

LLANA 1| REPARACIONES TIPO ALBANILERIA

RESPIRADOR 1| PARA TAREAS DE PINTURA

NIVELETA 1| PARA TAREAS DE BALCONERIA

GUIA DE ALAMBRE 1| PARA TAREAS DE ELECTRICIDAD

MULTI APAGADOR 1| USO DESCONOCIDO

CUCHILLA 1| PARA CORTE DE MALEZA

MANDIL DE CUERO 1| USO PERSONAL

CUCHARA MEZCLERA 1| PARA REAPARACION TIPO ALBANIL | REGULAR
PARA LAS TAREAS DE LIMPIEZA A

PALA DE MANO 1| REGISTROS REGULAR

DISCO PARA ACCESORIO PARA PODADORA DE

PODADORA 1| CESPED
RETIRADAS DE LAS PUERTAS DE

CADENAS CORTAS 2| ACCESO

ESCALERA DE TERA 1| USO MULTIPLE

GUIA PARA CORTINA RETIRADAS DE CORTINAS DE

METALICA 1|BODEGAS

TRAMOS DE TUBO

METALICO 7| USO DECONOCIDO

TUBOS PVC 4| PARA REPARAR DRENAIJES
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BARRAS PROTECTORA

DE CABLE ELECTRICO 4| PARA USO EN OFICINA IRREGULAR
DUCTOS PARA CABLE

ELECTRICO 5| USADOS PO ADMINISTRACION IRREGULAR

En el Formato 8. Fueron registrados todos elementos y equipos que fueron encontrados
en el taller, y una breve descripcion de cada uno de ellos, esto con el fin de saber cuél
es su funcion en esta area y asi determinar si puede o no pertenecer a la misma, o es

necesario reubicarla en otra o en definitiva optar por desecharla.
Los colores significan

Verde = uso muy frecuente.

Amarillo= uso regular.

Naranja = irregular o poco uso.

Rojo= desuso o de desecho.

Ademas, esta misma relacion de articulos fue solicitada por la gerencia, tal vez para

hacer un analisis acerca de los costos que se tienen en el taller.

Derivado de la tabla anterior se me solicito por cuentas separadas, los articulos que se
encontraban dafiados y una descripcidn técnica de ellos, esto con el propésito de poder
determinar si algun determinado equipo era posible repararlo o definitivamente

desechado. Y esto fue registrado en el Formato 9 que se encuentra mas abajo.

Des pues de esto, también se nos solicitd una relacion de objetos o materiales que
pudieran hacer falta en el taller para la realizacién de actividades. Quedando registrado

esto en el formato que se encuentra de igual manera mas debajo de este parrafo

Las solicitudes realizadas, fueron registradas en dos formatos diferentes y gracias a que
con anterioridad se habia hecho inventarios, fue posible hacer las listas mencionadas,

mucho mas rapido y dar cumplimiento con esta encomienda.

Dichos formatos de muestran a continuacion
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Listado de equipo dafiado, la finalidad de conocer o saber qué equipo o herramienta se
encuentra dafiada, tiene como propdsito, el que la direccion tome una decision final
acerca de estos equipos ya que el tenerlos dentro del &rea provoca que nos ocupen
espacio, y que causen mala imagen dentro del area.

FORMATO 8. HERRAMIENTAS Y COMPONENTES DANADOS

Tabla de Herramientas y Componentes
dafados
Vgl
"Fecha de Elaboracion:
Material o Cantidad de Descripcién Recomendacion
Componente Objetos
planta de luz 1 utilizada por la preferentemente
administracion en las desechar, la
ocasiones en que no hay reparacion es
energia eléctrica costosa
lampara de mano |1 lampara utilizada para las reemplazar
tareas donde hay poca luz o
nocturnas
tarraja 1 para las actividades de adquirir una
fontaneria en el centro nueva
rompedora de 1 para las actividades de preferentemente
concreto reparacion en superficies de | desechary
concreto adquirir una
nueva
podadora de 1 para realizar corte de pasto | preferentemente
césped y maleza en el centro desechary
adquirir una
nueva
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pulidora grande

para realizar corte en

superficies de concreto.

adquirir una

nueva

amplificador de

sonido

para las actividades de
perifoneo en el centro.

desechar de

forma definitiva.

Elaboro

Autorizo

Lista de material necesario

Resultado del inventario que se realiz6 en un inicio, fue que nos dio la posibilidad de
elaborar dicha lista, con ella fue posible darnos cuenta que hacia falta en el taller vy,
ademds, la administracion pudo darse cuenta de que en el taller hacia falta invertir en
mas herramienta, para hacer mas facil las tareas de mantenimiento que el personal

asignado a esta area realiza todos los dias.
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La relacion de herramientas y equipos, se muestra a continuacion.

FORMATO 9. LISTA DE MATERIAL NECESARIO

VINEDOS SAN MARCOS

Centro de Abastos

Lista de Herramientas y Componentes

necesarios en el taller

Fecha de Elaboracion:

Material o Componente | Cantidad de Descripcién Frecuencia de
Objetos Uso
Caja de herramientas 1 Sirve para guardar y indispensable
transportar la herramienta
necesaria al momento de
realizar un trabajo
Lampara de mano 1 Alumbrar en espacios de Indispensable
poca visibilidad como el
sotano
Cola de cochino 1 Se utiliza para destapar Altamente
coladeras y tuberias de indispensable
dificil acceso.
Rompedora de 1 Funciona para perforar y Necesaria
concreto (reparacion / romper concreto
nuevo) Urge
Cesto para basura 1 Contener desechos Altamente
indispensable
Carrito de carga 1 Funciona para transportar | Altamente
equipo, material y indispensable
herramienta
Juego de pinza 1 Variedad de pinzas para Indispensable

(electricidad,

corte, electricidad, de

punta mecénicas, etc.
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mecanicas, de corte, de

punta)

Juego de desarmadores

Desarmadores planos, de

cruz, de diferentes

Indispensable

tamanos

Tinner Para disolver la pintura y Regular
lavar la pistola

Juego de clavos Se utiliza para reforzar o Altamente

colgar herramienta en la

pared

indispensable

Juego de taquetes

Se utiliza para insertar

tornillos en la pared

Regular

Arco de segueta

Es la base principal para

poder operar la segueta

Indispensable

Marro chico 2 libras

Se utiliza para enderezar
Angulo, varilla, romper

concreto, etc.

Indispensable

Martillo Se utiliza para golpear y Altamente
clavar indispensable

Brochas Se utiliza para pintar Regular
estructura, muros, etc.

Reparacion de Ideal para moverse en Altamente

camioneta S10

toda a central y
transportar objetos

pesados

indispensable

Lijas

Se utiliza para lijar

madera, acero. Etc.

Regular

Elaboro

Autorizo
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Utilizacion de etiquetas

___ Lautilizacién de etiquetas, tanto amarillas como

rojas, fue necesaria, ya que con ellas fueron
identificados los objetos que por alguna razén
estaban resguardados en esta area y asi
cualquiera que viera colocada estas etiquetas,
podria darse cuenta de la situacibn de un

FIGURA 31. CALANTADOR DE GAS EN
DESUSO

determinado objeto y tomar la mejor decision.

En las Figura 31 y 32 respectivamente se muestra un equipo en desuso y otro dafiado,

los cuales son un claro ejemplo de que en esta area son almacenados equipo o

herramienta que ya esta obsoleta o en desuso.

Cabe recordar que la utilizacion de estas
etiquetas puede ser utilizada por la persona
asignada al area de taller y posteriormente sera
necesario registrarla en el formato
correspondiente (lista de herramientas vy
componentes dafiados), posteriormente sera

entregada esta relacion a la jefa de area para

61

FIGURA 32. PLANTA DE LUZ DANADA



darle seguimiento al destino de dicha herramienta.

Delimitacion de &reas

Al realizar la limpiezay aplicar la
metodologia, fue posible hacer
mas espacio para poder
delimitar é&reas, las cuales
fueron ocupadas por
herramientas y equipos

necesarios para realizar las

tareas diarias del taller, tal y

como se observa en la Figura FIGURA 33.EQUIPO ELECTRICO EN SU LUGAR Y DELIMITADO

33.

Cabe mencionar que todavia es posible
contar con mas espacio en esta area y es
posible verlo en la Figura 34. Pero eso solos
se podra dar hasta que la administracion
decida construir un nuevo taller y almacén.
De esta manera se podrd contar con un
lugar que funcione como taller de
mantenimiento, y otro como almacén de

materiales y refacciones. Y solo de esta

FIGURA 34. MAQUINA DE SOLDAR manera podremos contar con un area,
aunque sea pequefia para resguardo de
material de algun u otro forma estdn en desuso o0 estan contemplados para ser

desechados.
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Para mantener el area limpia y evitar que en un futuro volviera a estar en la misma
situacion se elaboré un formato el cual se puede ver en el Formato 11 y este se llend
conforme las necesidades que tienen en esta area, pero siempre pensando con la poca

gente operativo que hay, ya que en este lugar el personal asignado a esta area evaluaria

de forma constante dicha seccion.

FORMATO 10. REPORTE DIARIO DE LIMPIEZA

COYCEA VINEDOS SAN MARCOS

‘ VINEDOS SAN MARCOS
Centro de Abastos

| L

reporte diario de limpieza

Pz

departamento

Taller de mantenimiento

Fecha 03/06/21

frecuencia

responsable

limpieza de pisos

antes de retirarse de su lugar de trabajo

personal asignado a esta
area

limpieza de anaqueles

semanal o antes si lo amerita la situaciéon

personal asignado a esta
area

pintado de paredes

se recomienda que se realice anualmente
para evitar que este caiga

se recomida que sea
realizado por personal
especializado para esta
actividad

Tablero de
herramientas

Reordenar diariamente

Personal asignado

Limpieza de mesa de
trabajo

Diariamente al finalizar el turno

Personal asignado

recomendaciones

este documento serd llenado por el personal asignado al area que le corresponde y
posteriormente sera entregado al jefe o supervisor a cargo
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FIGURA 35. ANAQUEL ORDENADO

El anaquel de ferreteria luce mas ordenado y
limpio. ademas, fue colocada una imagen de
coémo debe de permanecer este ultimo, con
el proposito de que sirva de referencias para
otras personas que lleguen a este lugar y que
sirva también como una forma de imagen
visual para ayudar a cambiar nuestros habito
de limpieza, organizacion y ordenamiento. Y
asi como este también el tablero de
herramientas. Ademas, en la Figura 35, se
puede ver un material con etiqueta amarilla 'y

el cual fue puesto en esta subseccion, algo

gue en las condiciones pasadas seria imposible de lograr.

Tablero de herramientas organizado.

FIGURA 36. TABLERO ORDENADO

El tablero de herramientas de mano fue
pintado y reorganizado como se puede ver en
la Figura 36. de esta manera es posible
encontrar o tomar las herramientas mas
rapidamente. al costado de este también se le
coloco una ayuda visual para ensefar a los
gue utilicen estas herramientas a tener una
mejor cultura de organizacidon y que esto
puede aplicar en cualquier seccién, por muy

pequeiia que esta sea.
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Al igual que en las otras subsecciones del taller, también fueron utilizadas imagen, las
cuales servirdn como ayuda visual. de esta manera se podra dar cuenta quien se

encuentre en esta area como es que se tiene que mantener determinada subseccién.

Area de pozo.

En are de pozo, donde fue
acondicionada el é&rea que sirviera
como almacén temporal de resguardo,
fue colocada una placa de
identificacion con la leyenda almacén
temporal de resguardo para material
metalico como se muestra en Figura
37.

FIGURA 37. ETIQUETA DE IDENTIFICACION
En esta éarea fueron enviados los
materiales que se encontraban en el taller,
pero que podian soportar las condiciones
climatoldgicas, como el sol, la lluvia, el

mismo polvo, entro otros elementos

climatolégicos presentes al aire libre, como

se puede apreciar en la Figura 38. = ,\ N\ =T\ g
= w B RN

FIGURA 38. MATERIAL METALICO

Este almacén temporal se ha improvisado en lo que la gerencia comienza a gestionar

para la construccion del almacén y taller en esta misma area de pozo.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES
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13. Conclusiones del Proyecto

La limpieza y orden en todos los ambitos son parte fundamental para una buena
presentacion e indirectamente en el crecimiento de toda empresa y porque no hasta de
un individuo, ya que, Si no se cuenta con esta cultura, la percepcion que daremos para
otra persona sera de forma negativa, provocando que, en lugar de ampliar nuestro circulo
social, esta Ultima ira decreciendo paulatinamente. Esto mismo sucede con las
empresas, ya que, si alguna no cumple con esto, perdera credibilidad y por consiguiente

los clientes.

Con este proyecto me fue posible, ademas de poner en practica las ensefianzas, darme
cuenta que cuando se cuenta con un lugar limpio y ordenado, el trabajo sera mas facil y
sentira un poco mas de seguridad. Es por ello que no se debe permitir lo que aqui se
logré jamés vuelva a decaer y por el contrario continuar mejorando nuestras areas de
trabajo y convivencia, se perfectamente que la falta de personal fue una de las limitantes
mas sobresalientes en este centro, pero también logre darme cuenta que hay tiempo
para muchas cosas y si podemos aprovechar este tiempo en la limpieza, lo antes

realizado no tiene por qué volver a caer.

Existen muchas areas de oportunidad en este lugar y esas areas resultan para quien
agui continde realizando sus estadias profesionales, una gran oportunidad para aplicar
los conocimientos adquiridos durante su desarrollo profesional. Ojala que en un futuro se
cuente con los recursos necesarios para llevar a cabo las areas de oportunidad que
nosotros detectamos y que se continte con ellas. De cualquier manera, me permito dejar
evidencia de lo que yo logre avanzar y si alguien pudiera continuar, me daria mucho

gusto que lo que yo empecé alguien logre terminarlo.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS
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14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1.

Se realizaron cotizaciones con la finalidad de encontrar la mejor opcién para
rehabilitar algunas areas que se encontraban en muy malas condiciones en el
centro. Mi equipo de trabajo y yo, siempre actuamos con cautela y cuidando los
recursos de la organizacion. De esta manera nos fue posible darnos cuenta, que

es necesario tener un buen control sobre el capital de la empresa.

Se aplicaron habilidades de diagnostico en diferentes situaciones que se nos
presentaron en el centro, como ejemplo en la elaboracion de tapas de concreto,
donde dimos nuestro punto de vista y sugerimos mejorar el material e incluir otro
de mejor calidad, segun las condiciones que se presenten ante las diferentes

situaciones.

Sugerimos y dimos nuestro punto de vista en algunas situaciones para mejorar
las condiciones del personal de limpieza, en este sentido le recomendamos a la
administracion adquirir un carro de limpieza, mas ligero y que fuera mas digno

para dicho personal.

Realizamos la limpieza del area de pozo e hicimos ver, que aqui se podria

construir el almacén y taller, lo cual tal parece si se tiene planeado llevar a cabo.

Entre mis compafieros y yo creamos un layout, esto con la ayuda de un software
especializado, el poder trabajar con esta herramienta nos fue posible desarrollar
nuestras habilidades para crear proyectos arquitectonicos como el que se
muestra en desarrollo de este proyecto y otros que nos fueron solicitados por

parte de la administracion.

Se aplico la metodologia de 5°s la cual nos ayudoé a desarrollar mis habilidades

de organizacién y control de areas, asi como su debido mantenimiento.

Se aplicaron habilidades de liderazgo, ya que con los compafieros que habia en
el centro sacamos adelante varias areas de oportunidad, pero siempre con la
mejor coordinacion. Es asi que fuimos invitados a trabajar en este lugar, gracias
al desempefio que mostramos para la realizacion de las diferentes actividades

gue se nos solicitaron.
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Anexos 1.

EDUCACION | &% ..

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga
Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

Pabelléon de Arteaga, Aguascalientes.,
05/febrero/2021

NodeoficioITPA/CEA/75/2021

DORA MARIA GUEVARA ALVARADO
JEFA DE DEPTO DE DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
PRESENTE

Por medio de la presente, se le notifica que el proyecto para Residencias Profesionales del
alumno (a) C. SALVADOR AVILA NAVARRO se ha autorizado con el nombre “Aplicaciéon de la
metodologia 5's en el area de taller de mantenimiento del centro de abastos, Vifiedos San

Marcos”, para el semestre Enero-Junio de 2021 con una duracién de 500 horas y/o seis meses.

ATENTAMENTE
Excelencia en Educacién Tecnolégica® @ EDIJCACE_GN | ’.....".'.1.-:...

”Tieuaéiefn";;vre Eéltil”@_

INSTITUTO TECNOLOGICO DE PABELLGN DE ARTEAGA

CEPRRTAMENTO DE C1ENCIAS ECOMOMICH
ADMINISTRATIVAS

Sch. Archive @) EDUCACION | f.zse.
INSTITUTO TECNOLOGICO DE PABELLON DE ARTEAGA|

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO
ADMINISTRATIVAS

Carretera a la Estacién de Rincén Km 1, C.P.
20670

Pabellén de Arteaga, Aguascalientes
Tel. (465)958-2482y958-2730, Ext. 118
e-mail: cead_parteaga@tecnm.mx
tecnm.mx | pabellon.tecnm.mx
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Anexo 2.

VINEDOS SAN MARCOS
Centro de Abastos

DEPARTAMENTO: Recursos Humanos
No. DE OFICIO: DCEA 001/2021

AGUASCALIENTES AGS, 23 de enero 2021

ASUNTO: Carta de Aceptacion

MATI. Humberto Ambriz Delgadillo
Director Del Instituto Tecnolégico De Pabellén De Arteaga.

Lic. Ma. Magdalena Cuevas Martinez
Jefa del Departamento de Gestion Tecnolbgica y Vinculacion

PRESENTE.

Por este conducto, me permito informarle que C. Salvador Avila Navarro, con nimero de
control A171050328, alumno de la carrera de: Ingenieria en Gestion Empresarial, fue
aceptado para realizar su Residencia Profesional en el proyecto Aplicacién de la
metodologia de 5’s en el area de taller de mantenimiento del centro de abastos
Vifiedos San Marcos; donde cubrira un total de 500 horas, durante el periodo Enero —
Junio 2021

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

C.P Fémando Villalpando Bafragan.
Gerente

YIAEDOS SAN FEUPE No. 102 TEL. (449) 158-01 14 CENTRO DE ABASTOS VIAEDOS SAN MARCOS
JESUS MARIA. AGS. _
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